
POLITIQUE DE QUALITÉ

En tant que Junior Entreprise évoluant dans un environnement concurrentiel, Junior Consulting 
Louvain attache une importance particulière au respect des exigences de ses parties intéressées, 
ainsi qu’à la fiabilité, l’accompagnement et la satisfaction de ses client·e·s.

En opérant à un haut degré de professionnalisme et avec un respect irréprochable de nos 
engagements, nous sommes fidèles à notre mission: offrir une première expérience 
professionnelle unique à ses membres d’une part et accompagner les entreprises en leur 
proposant un regard neuf d’autre part. Nous mettons dès lors un point d’honneur à aligner le 
développement professionnel de nos membres à l’atteinte d’une performance élevée pour nos 
client·e·s. 

Pour ce faire, Junior Consulting Louvain guide ses actions par 5 principes centraux dans son 
Système de Management de la Qualité (SMQ):

 
Satisfaction client. Nous souhaitons délivrer des services à haute valeur ajoutée à nos 
client·e·s et mettons tout en œuvre pour les satisfaire au mieux : un recrutement sélectif, 
un encadrement poussé, des formations de qualité, ainsi que des services professionnels et 
rigoureux.

Pérennisation. Nous assurons la résilience de notre structure par une vision stratégique qui 
oriente nos décisions à long terme. Ces choix sont le fruit de réflexions poussées, et nous 
évaluons constamment nos pratiques pour optimiser notre efficacité et garantir notre 
pérennité.

Gestion de connaissances. Dans un contexte de roulement d'étudiants élevé, notre 
approche de “Knowledge Management” facilite la transmission et la documentation des 
connaissances clés, contribuant ainsi à l'amélioration et à la pérennité de la qualité de nos 
services.

Implication de tous·tes. La performance de notre organisation repose sur l'engagement de 
chaque membre, où l'expérience professionnelle s'enrichit mutuellement par les 
contributions individuelles. Prioriser le développement continu des membres est donc 
essentiel.

Amélioration continue. Il nous est primordial pour nous de viser des objectifs qui évoluent 
positivement, alignés sur nos stratégies pour améliorer constamment nos services. Cette 
approche est guidée par un suivi itératif et une réévaluation régulière de nos ambitions, 
assurant leur pertinence et alignement avec les attentes de nos parties intéressées.

La direction de Junior Consulting Louvain veille à allouer les ressources nécessaires au respect de la 
Politique de Qualité et s’assure d’une constante adhésion de ses membres au respect de celle-ci. 
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